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График расчетно-кассового обслуживания Клиентов 

ОО «Самарский» Филиала Пензенский БАНКА ИТБ (ОАО)

(действует с 01 апреля 2010 года)
	№ п.п.
	Содержание операции
	Клиенты Банка -Юридические лица (в т.ч. Индивидуальные предприниматели) 

(время обслуживания)*
	Клиенты Банка -Физические лица 

(время обслуживания)*

	1.
	Прием документов на бумажных носителях и расчетное обслуживание клиентов в рублях РФ, обработка поступивших по почте документов текущим днем


	09.30-13.00

(Кроме субботы)
	09.30-16.00*

(Кроме субботы)

	2.
	Исполнение рублевых платежных поручений клиентов текущим днем, поступивших  в Банк по системе «iBank2»

	до 13.00

(Кроме субботы)
	до 16.00*

(Кроме субботы)

	3.
	Прием и обработка документов на бумажных носителях на покупку/продажу иностранной валюты текущим днем
	10.00-13.00



	4.
	Исполнение рублевых платежных поручений через банки-корреспонденты и валютных переводов в другие банки текущим днем, поступивших  в Банк по системе «iBank2»
	до  13:00

(Кроме субботы)

	5.
	Прием и обработка документов на бумажных носителях на перевод иностранной валюты в другой банк текущим днем


	до 13.00

(Кроме субботы)

	6. 
	Прием документов на бумажных носителях и расчетное обслуживание клиентов при осуществлении платежей внутри Банка:


	09.30-13.00

14.00- 18.30*

(Кроме субботы)


	7.
	Исполнение внутрибанковских рублевых платежных поручений, внутрибанковских валютных переводов текущим днем, поступивших  в Банк по системе «iBank2»
	до 17.00*

(Кроме субботы)
	до 17.00*

(Кроме субботы)

	8.
	Прием переводов без открытия счета по системам переводов
	
	09.30-13.00

14.00-18.30*

(Кроме субботы)

	9. 
	Кассовое обслуживание клиентов 
	09.30-13.00

14.00-18.30*

(Кроме субботы)

	10.
	Прием документов от Клиентов на предоставление

 ипотечного кредита
	09.30-18.30*

Суббота: 10.00-14.00


* Время местное. Суббота, Воскресенье- Выходной день.
� Режим работы системы «iBank2»установлен Регламентом работы Клиента в системе «iBank2» БАНКА ИТБ (ОАО)








