
СОГЛАШЕНИЕ О СОТРУДНИЧЕСТВЕ 

 г. ____________                                                                                                “ __ ” ___________  20__ г.

КОММЕРЧЕСКИЙ БАНК ИНВЕСТРАСТБАНК (ОТКРЫТОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО), именуемый в дальнейшем «Банк», в лице Председателя Правления Банка Гайчени Анатолия Николаевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ___________________, именуемое в дальнейшем «Агентство», в лице ______________, действующего на основании ________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», подписали настоящее Соглашение и определили следующие перспективные направления взаимного сотрудничества.

ЦЕЛИ СОГЛАШЕНИЯ

Принимая во внимание заинтересованность Сторон в развитии рынка ипотечного кредитования,  возможность осуществления взаимовыгодного и долгосрочного сотрудничества Сторон, настоящее Соглашение заключено с целью:

· повышения эффективности деятельности каждой из Сторон на рынке недвижимости, в том числе ипотечного кредитования; 

· обеспечения качественного уровня обслуживания клиентов Банка и Агентства по вопросам ипотечного кредитования; 

· создания максимально благоприятных условий для осуществления каждой из Сторон своей деятельности; 

· оказания взаимной помощи в расширении клиентской базы Сторон.

ПРИНЦИПЫ СОТРУДНИЧЕСТВА

      Стороны будут стремиться:

•  применять в отношении друг друга режим наибольшего благоприятствования;

• обеспечивать оперативность и объективность предоставляемой информации, необходимой для реализации целей настоящего Соглашения.

      
В процессе реализации Соглашения Стороны будут строить сотрудничество на основе взаимного уважения и доверия, воздерживаясь от действий, если они могут привести к ущемлению интересов другой стороны. Действия Сторон не могут быть ограничены настоящим Соглашением.

НАПРАВЛЕНИЯ СОТРУДНИЧЕСТВА

Для реализации настоящего Соглашения Стороны будут предпринимать следующие действия:        

1. Совместно:

1.1. Организовывать необходимое взаимодействие по реализации настоящего Соглашения и разработать соответствующие механизмы такого взаимодействия; 

1.2. Проводить регулярные встречи и консультации, подготавливать текущие и перспективные планы конкретных мероприятий в рамках настоящего Соглашения;

1.3. Оказывать друг другу содействие в получении клиентами Сторон разнообразной и качественной информации о деятельности другой Стороны и спектре предоставляемых ей услуг;

1.4. Обеспечивать взаимный обмен коммерческими предложениями в целях расширения деятельности и налаживания деловых контактов;

1.5. Оказывать информационные, риэлтерские и банковские услуги различным категориям потенциальных клиентов в соответствии с уставными целями и задачами Сторон;

1.6. Осуществлять информационное обеспечение деятельности Сторон.

2. Со стороны Агентства:
2.1. Содействовать в предоставлении обратившимся в Агентство лицам информации о Банке и предлагаемых им услугах, а также формированию и передаче в Банк комплекта документов по своему клиенту, связанных с получением ими кредитов в Банке;

2.2. Предпринимать действия по привлечению Банка, в соответствии с его уставными целями и задачами, к мероприятиям Агентства;
2.3. Информировать Банк об основных направлениях своей деятельности;
2.4. Содействовать в предоставлении Банку информации о потенциальных потребителях банковских услуг.
3. Со стороны Банка:

3.1. Сообщать потенциальным заемщикам реквизиты Агентства, для получения соответствующих консультаций. 
3.2. Предпринимать возможные действия по привлечению Агентства, в соответствии с её уставными целями и задачами, к различным мероприятиям Банка;

___________________________                                                          ___________________________

                    Банк                                                                                                    Агентство
3.3. Предоставлять информацию о потребностях клиентов Банка в информационных и иных услугах Агентства;
3.4. Всесторонне содействовать  обслуживанию клиентов Агентства;

3.5. Проводить, по согласованию с Агентством, консультирование сотрудников и клиентов Агентства по ипотечному кредитованию, а также по другим кредитным продуктам Банка. 

3.6. Принимать возможное участие в проводимых Агентством мероприятиях.

4. Конфиденциальность. 
4.1. Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность всей информации, полученной в связи с исполнением настоящего Соглашения, и предпринимать необходимые меры для сохранения конфиденциальности всех письменных и устных данных, полученных друг от друга после подписания Соглашения.

5. Разрешение споров.

5.1. Стороны прикладывают все усилия для решения спорных вопросов путем переговоров.

5.2. В случае не достижения согласия по спорным вопросам в процессе переговоров, споры между Сторонами разрешаются в Арбитражном суде г. Москвы.

6. Срок действия Соглашения.

6.1. Соглашение вступает в силу с момента его подписания Сторонами и заключено на неопределенный срок.
6.2. Каждая из Сторон вправе расторгнуть настоящее Соглашение в одностороннем внесудебном порядке, направив другой Стороне письменное уведомление о расторжении Соглашения.

7. Прочие условия.

7.1. В рамках настоящего Соглашения Агентство не имеет права никаким образом, где бы то ни было, размещать рекламу,  содержащую упоминание о Банке и/или оказываемых  Банком услугах, информацию о товарном знаке Банка, фирменном/официальном наименовании Банка, номере лицензии Банка, реквизитах Банка. В случае нарушения условия, указанного в настоящем пункте, Агентство самостоятельно несет ответственность за соответствие содержания рекламы законодательству РФ и/или за размещение/распространение ненадлежащей/несоответствующей законодательству РФ рекламы (при признании ее таковой уполномоченными органами) и обязано возместить Банку ущерб в полном объеме, понесенный Банком в случае привлечения его уполномоченным органом к ответственности за нарушение законодательства о рекламе в связи с размещением/распространением Агентством указанной в настоящем пункте рекламы. Возмещение ущерба производится Агентством по требованию Банка в течение 3 (Трех) дней с момента получения такого требования. Перечисление денежных средств в счет возмещения ущерба производится Агентством  на счет Банка, указанный в разделе 8 настоящего Договора. В случае если Банк посчитает, что размещенная Агентством в нарушение указанного пункта реклама отрицательно влияет на репутацию Банка, Агентство обязано своими силами и за свой счет по требованию Банка в срок, указанный в таком требовании, разместить аналогичным способом рекламу Банка/услуг Банка, согласованную с Банком, соответствующую законодательству РФ, являющуюся опровержением/дополнением рекламы, несоответствующей законодательству РФ, либо по требованию Банка разместить опровержение рекламы. Размещение рекламы, рекламирующей Банк и/или оказываемые Банком услуги, осуществляется исключительно Банком либо после письменного согласования Банком содержания и условий распространения/размещения рекламы.
   7.2. Все изменения и дополнения к настоящему Соглашению действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то представителями Сторон.

7.3. Если одна из сторон изменит свой адрес или банковские реквизиты, то она обязана в разумный срок информировать об этом другую Сторону. 

7.4. Соглашение составлено в двух экземплярах – по одному для каждой из Сторон.
8. Адреса и реквизиты сторон. 

	Агентство:


	Банк: 

БАНК ИТБ (ОАО)

Адрес места нахождения:

119049, г. Москва, Ленинский проспект, д. 6, стр. 7

Фактический адрес: 

119049, г. Москва, Ленинский проспект, д. 6, стр. 7

Тел.: (495) 223-3346; факс: (495) 223-3346

к/с 30101810300000000766

в Отделении № 3 Московского ГТУ Банка России

БИК 044599766
ИНН 7750004295

КПП 775001001
Председатель Правления:

____________________ А.Н. Гайченя

Главный бухгалтер:

____________________ Л.М. Петросян
                                                           М.П.  


Приложение 8а

к Порядку согласования партнеров при осуществлении операций по ипотечному кредитованию в БАНК ИТБ (ОАО)

ДОГОВОР ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ № ______

	г. 
	 «_____» ______________ 20__ г.


КОММЕРЧЕСКИЙ БАНК ИНВЕСТРАСТБАНК (ОТКРЫТОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО), далее именуемое «Банк», в лице Председателя Правления Гайчени Анатолия Николаевича, действующего на основании Устава, с одной Стороны, и ______________, далее именуемое «Агентство» в лице ______________, действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1.
В соответствии с настоящим Договором Агентство оказывает Банку комплексную услугу, указанную в п.1.2 настоящего Договора, а Банк принимает у Агентства надлежащий ее результат и оплачивает ее на условиях настоящего Договора.

1.2.
Комплексная услуга, оказываемая Агентством Банку в соответствии с настоящим Договором, включает в себя следующее (далее - комплексная услуга):

· поиск для Банка клиентов, отвечающих базовым условиям программ ипотечного кредитования Банка, устанавливающим требования  к потенциальным заемщикам ипотечных кредитов Банка (далее - клиенты), приобретаемым ими жилым помещениям, жилым помещениям, передаваемым в залог Банку (далее предполагаемые к выдаче Банком с помощью Агентства ипотечные кредиты именуются - Стандартные кредиты);

· получение от клиентов необходимых сведений и предварительная квалификация клиентов;

· предварительную проверку клиента и помещения на предмет соответствия формальным требованиям  программам ипотечного кредитования Банка;

· консультирование клиентов по общим вопросам ипотечного кредитования,  осуществляемого Банком, предоставление клиентам информации о возможных условиях выдачи, процессе и процедурах предоставления Банком Стандартных кредитов и разъяснение клиентам требований Банка, а именно:

· к Заемщику / Созаемщикам, в том числе их платежеспособности;

· к подтверждению доходов Заемщика / Созаемщиков;

· к обеспечению по Стандартному кредиту; 

· к приобретаемому жилому помещению, его физическому состоянию и правовому статусу;

· к жилому помещению, передаваемому Банку в залог, его физическому состоянию и правовому статусу, к оценке такого жилого помещения;

· к перечню документов, необходимых для рассмотрения вопроса о предоставлении Стандартного кредита  и порядок использования данной информации Банком;

· к личному страхованию Заемщика / Созаемщиков, имущественному страхованию приобретаемого Жилого помещения и страхованию титула собственности;

· извещение клиента о: 

· порядке и сроках рассмотрения Банком вопроса о предоставлении Стандартного кредита;

· необходимости наличия и размере собственных денежных средств Заемщика для оплаты первоначального взноса и оплаты расходов, связанных с выдачей Стандартного кредита; 

· расходах, связанных с выдачей Стандартного кредита; 

· порядке заключения необходимых при выдаче Стандартного кредита договоров; 

· порядке и сроках предоставления и погашения Стандартного кредита;

· возможных схемах расчетов по сделке по приобретению жилого помещения.

· сбор полного пакета документов (как для клиентов с уже подобранным жилим помещением, так и без него), предусмотренных программами ипотечного кредитования Банка, и передача их Банку в порядке, установленном настоящим Договором1;

1.3 Агентство обязуется при оказании услуг действовать разумно и добросовестно так, как если бы данные действия Агентство выполняло для себя лично.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1.
Права и обязанности Агентства:

2.1.1.
Агентство вправе:

-
получать от Банка вознаграждение за оказание комплексной услуги  на условиях, в порядке и в сроки, предусмотренные разделом 3 настоящего Договора;

-
своевременно получать от Банка документы и информацию, необходимую Агентству для исполнения обязательств по настоящему Договору; 

-
иметь иные права, предусмотренные настоящим Договором и законодательством Российской Федерации.

2.1.2. Агентство не в праве:

- принимать решения о выдаче Банком кредита или предоставлять клиентам какие-либо гарантии выдачи Банком кредитов. Решение о выдаче кредита принимается Банком самостоятельно в соответствии с правилами, принятыми в Банке. Вывод Агентства о том, что клиент соответствует условиям кредитования Банка, не влечет за собой возникновения обязательств Банка предоставить кредит;

        - никаким образом, где бы то ни было, размещать рекламу,  содержащую упоминание о Банке и/или оказываемых  Банком услугах, информацию о товарном знаке Банка, фирменном/официальном наименовании Банка, номере лицензии Банка, реквизитах Банка. В случае нарушения условия, указанного в настоящем пункте, Агентство самостоятельно несет ответственность за соответствие содержания рекламы законодательству РФ и/или за размещение/распространение ненадлежащей/несоответствующей законодательству РФ рекламы (при признании ее таковой уполномоченными органами) и обязано возместить Банку ущерб в полном объеме, понесенный Банком в случае привлечения его уполномоченным органом к ответственности за нарушение законодательства о рекламе в связи с размещением/распространением Агентством указанной в настоящем пункте рекламы. Возмещение ущерба производится Агентством по требованию Банка в течение 3 (Трех) дней с момента получения такого требования. Перечисление денежных средств в счет возмещения ущерба производится Агентством  на счет Банка, указанный в разделе 6 настоящего Договора. В случае если Банк посчитает, что размещенная Агентством в нарушение указанного пункта реклама отрицательно влияет на репутацию Банка, Агентство обязано своими силами и за свой счет по требованию Банка в срок, указанный в таком требовании, разместить аналогичным способом рекламу Банка/услуг Банка, согласованную с Банком, соответствующую законодательству РФ, являющуюся опровержением/дополнением рекламы, несоответствующей законодательству РФ, либо по требованию Банка разместить опровержение рекламы. Размещение рекламы, рекламирующей Банк и/или оказываемые Банком услуги, осуществляется исключительно Банком либо после письменного согласования Банком содержания и условий распространения/размещения рекламы.

2.1.3.
Агентство обязано:

· на условиях, предусмотренных настоящим Договором, качественно и надлежащим образом оказывать Банку комплексную услугу;
·  надлежащим образом и в срок исполнять обязанности, предусмотренные для Агентства по настоящему Договору;

· в случае оказания Банку некачественной услуги2 выкупить у Банка, в т.ч. и после расторжения настоящего Договора, закладную, выданную по Стандартному кредиту, в отношении которого Агентство оказало Банку некачественную услугу. Выкуп должен быть произведен Агентством в течение 5 (Пяти) рабочих дней со дня получения от Банка требования о выкупе закладной. Требование Банка о выкупе закладной считается полученным Агентством, если оно поступило на адрес электронной почты либо почтовый адрес Агентства, указанные в настоящем Договоре.

· исполнять иные обязанности, предусмотренные законодательством РФ.

2.2.
Права и обязанности Банка:
2.2.1.
Банк вправе:

· своевременно и в порядке, установленном в п. 3.1 настоящего Договора получать от Агентства результаты оказания комплексной услуги;

· отказать в выдаче кредита клиенту, подобранному Агентством, несмотря на соответствие клиента и помещения  формальным требованиям  программам ипотечного кредитования Банка;

· иметь иные права, предусмотренные настоящим Договором и законодательством Российской Федерации.

2.2.2.
Банк обязан:

· своевременно и в полном объеме выплачивать Агентству вознаграждение по настоящему Договору;

· незамедлительно сообщать Агентству обо всех изменениях в базовых условиях программ ипотечного кредитования Банка путем направления информации на адрес электронной почты Агентства, указанный в настоящем Договоре;

· письменно уведомлять Агентство:

· о принятом решении по каждому из клиентов, по которому Агентством оказана Банку комплексная услуга (вне зависимости от того, положительное таковое решение или отрицательное), в течение трех рабочих дней с момента принятия такого решения;

· об объеме фактически выданного кредита клиенту в течение трех рабочих дней с момента фактического представления кредита;

· о клиентах, отказавшихся от получения кредита, в течение трех рабочих дней с момента получения решения клиента об отказе;

· исполнять иные обязанности, предусмотренные настоящим Договором и законодательством Российской Федерации. 

3. ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ РАСЧЕТОВ

3.1. За оказание комплексной услуги, указанной в пункте 1.2 настоящего Договора, Банк обязуется выплачивать Агентству однократное вознаграждение за каждого клиента, которому Банком фактически предоставлен Стандартный кредит в оплачиваемом месяце. 

Вознаграждение выплачивается Агентству в течение 5 (Пяти) банковских дней со дня подписания Сторонами Акта оказанных услуг (по форме Приложения № 1 к настоящему Договору), именуемого в дальнейшем «Акт», и предоставления Агентством счета-фактуры за оплачиваемый месяц из расчета: ___ % от суммы предоставленного Заемщику Стандартного кредита, 
вариант с НДС- включая НДС. Налоговая ставка НДС – 18 %.
вариант без НДС- НДС не облагается в связи с применением Агентством упрощенной системы налогообложения в соответствии со статьями 346.12 и 346.13 Главы 26.2 Налогового кодекса Российской Федерации (основание: Уведомление о возможности применения упрощенной системы налогообложения от «___»____________20__г №___________выдано «___»____________).

В день оплаты Банк обязуется направить посредством факсимильной или электронной связи копию соответствующего платежного поручения.

3.2. Агентство подготавливает и передает Банку подписанный Агентством Акт не позднее 5 (Пятого) числа месяца, следующего за оплачиваемым месяцем. Акт подписывается Банком не позднее трех рабочих дней после его получения от Агентства. 

В случае если в течение указанного в настоящем пункте срока Банк своевременно получил Акт, но не направляет подписанный со свой стороны Акт и письменно не заявляет о своем мотивированном отказе от его подписания, Акт считается подписанным Банком, а комплексная услуга в отчетном месяце  принятой.  

3.3.
Агентство выставляет Банку счет – фактуру одновременно с передачей в Банк  подписанного Акта.
4. ПОРЯДОК ОБМЕНА ИНФОРМАЦИЕЙ
4.1.
Для реализации своих прав и исполнения обязанностей по настоящему Договору Стороны договорились установить следующие способы обмена информацией:

4.1.1. передача документов лично в руки уполномоченному лицу (под роспись);

4.1.2. передача документов почтовым заказным отправлением с уведомлением;

4.1.3.  передача документов спецпочтой – Гарант пост, UPS, DHL, DIMEX.

4.2.
Стороны договорились, что для целей взаимодействия по настоящему Договору ими будут использоваться следующие адреса и телефоны:

	Банк:

Адрес электронной почты: 

Телефон: ________________

Адрес для корреспонденции: 
	Агентство:

Адрес электронной почты:

Телефон: 

Адрес для корреспонденции:


4.3.
Каждая из Сторон обязуется не позднее пяти рабочих дней с даты заключения настоящего Договора назначить своего уполномоченного представителя и его заместителя для оперативного взаимодействия с другой Стороной по настоящему Договору.

4.4.
В случае невозможности (в силу каких либо причин) исполнения уполномоченным представителем и/или заместителем своих функций, Стороны обязуются в тот же день назначить другого представителя / заместителя для взаимодействий с другой Стороной.

4.5. Каждая из Сторон обязуется в случае замены лица, осуществляющего функции представителя и/или его заместителя (в соответствии с пунктом 4.4. настоящего Договора) незамедлительно (в тот же день) уведомлять об этом другую Сторону.

5. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
5.1.
Настоящий Договор основывается на добровольном волеизъявлении Сторон, которые обязуются добросовестно и неукоснительно выполнять принятые на себя обязательства, воздерживаться от действий, которые могли бы нанести экономический или иной ущерб другой Стороне.

5.2.
Положения настоящего Договора не могут рассматриваться как создающие благоприятствующие условия для деятельности отдельного хозяйствующего субъекта, которые могут иметь своим результатом ограничение конкуренции или ущемление интересов иных хозяйствующих субъектов.

5.3.
Все споры и разногласия, возникающие при исполнении Сторонами своих обязательств по настоящему Договору, будут разрешаться Сторонами путем переговоров. В случае невозможности разрешения споров и разногласий путем переговоров они передаются на рассмотрение в Арбитражный суд города Москвы.

5.4.
Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами и сроком действия не ограничен. Смена собственника Стороны или его руководителя не является основанием для расторжения настоящего Договора. 

5.5.
В настоящий Договор могут вноситься изменения и дополнения, которые оформляются соответствующими дополнительными соглашениями и подписываются уполномоченными представителями Сторон.

5.6. Настоящий Договор, может быть, расторгнут любой из Сторон в одностороннем порядке в любое время при условии письменного уведомления за один месяц об этом другой Стороны.
5.7. В случае расторжения настоящего Договора обязательства Сторон по настоящему Договору, в том числе, но не ограничиваясь упомянутым: обязательства Агентства по выкупу закладной и возмещению ущерба, установленные п. 2.1.3 и п.6.1 настоящего Договора, а также права Банка потребовать от Агентства выкупа закладной и/или возмещения ущерба, установленные настоящим Договором, действуют до момента полного исполнения заемщиками Банка, привлеченными Агентством, их обязательств по кредитным договорам, заключенным с Банком.
5.8. Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность любой информации, ставшей им известной о другой стороне или ее клиентах в ходе исполнения настоящего Договора, настоящим определяют ее как информацию, составляющую коммерческую тайну другой Стороны, и обязуются не разглашать ее третьим лицам, если иное не предусмотрено соглашением Сторон, кроме случаев, установленных действующим законодательством РФ.

6. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	 
	Банк

БАНК ИТБ (ОАО)

Адрес места нахождения:

119049, г. Москва, Ленинский проспект, д. 6, стр. 7

Фактический адрес: 

119049, г. Москва, Ленинский проспект, д. 6, стр. 7

Тел.: (495) 223-3346; факс: (495) 223-3346

к/с 30101810300000000766

в Отделении № 3 Московского ГТУ Банка России

БИК   044599766,  ИНН 7750004295 КПП 775001001



	
	Председатель Правления:

_______________________ /А.Н. Гайченя/

Главный бухгалтер:

_______________________/Л.М. Петросян/

МП


Приложение 1 

Договору об оказании услуг № _____ от «____» ___________20___г.
АКТ оказанных услуг № _____

к Договору об оказании услуг № ___ от  ___________ 20___ года

г. ___________                                                                                   «___»   _________ 20__ года

КОММЕРЧЕСКИЙ БАНК ИНВЕСТРАСТБАНК (ОТКРЫТОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО), далее именуемое «Банк», в лице Председателя Правления Гайчени Анатолия Николаевича, действующего на основании Устава, с одной Стороны, и _______________________ «___», далее именуемое «Агентство», в лице _________________________________,  с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», составили настоящий Акт оказанных услуг о нижеследующем: 

1. В соответствии с п. 1.1 Договора об оказании услуг в области федеральной программы ипотечного кредитования по Стандартам процедур выдачи, рефинансирования и сопровождения ипотечных кредитов (займов) ОАО «Агентство по ипотечному жилищному кредитованию № _____ от «___» _________ 20__ года (далее - Договор), за месяц-___________ 20__г. - Агентством была оказана комплексная услуга, указанная в п.1.2 Договора.
2. Общая сумма фактически предоставленных Стандартных кредитов в период, указанный в п.1 настоящего Акта, составляет _________ (___________________________________________) рублей РФ.

3. Размер вознаграждения, в соответствии с п. 3.1. Договора по настоящему Акту составляет ___________________________________ (_______________________________________) рублей РФ.  

Вариант без НДС- НДС не облагается.

Вариант с НДС- НДС 18% в размере ______________ (______) рублей.

4. Настоящий Акт составлен в двух одинаковых экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному - для каждой из Сторон и вступает в юридическую силу с даты его подписания его Сторонами.

5. Стороны претензий друг к другу не имеют по исполнению ими Договора в период, указанный в п.1 настоящего Акта, не имеют.

	
	Банк

БАНК ИТБ (ОАО)

Адрес места нахождения:

119049, г. Москва, Ленинский проспект, д. 6, стр. 7

Фактический адрес: 

119049, г. Москва, Ленинский проспект, д. 6, стр. 7

Тел.: (495) 223-3346; факс: (495) 223-3346

к/с 30101810300000000766

в Отделении № 3 Московского ГТУ Банка России

БИК 044599766, КПП 775001001 ИНН 7750004295

Председатель Правления:

_______________________ /А.Н. Гайченя/

Главный бухгалтер:

_______________________/Л.М. Петросян/

МП


1 Если программой ипотечного кредитования Банка предусмотрено, что документ предоставляется в Банк в оригинале и с него надлежит снять копию и заверить ее уполномоченным сотрудником Банка, то такой документ передается Агентством уполномоченному сотруднику Банка, который снимает с него копию и заверяет ее.


2 Под некачественной услугой понимается комплексная услуга после оказания которой Банком в отношении Стандартного кредита установлены следующие факты:


а) предоставление Агентством в Банк документов:


Содержащих сведения, не соответствующие действительности;


Подписанных от имени клиентов, их контрагентов, супругов клиентов и/или их контрагентов третьими лицами, не обладавшими на это необходимыми полномочиями;


б) предоставление Агентством в Банк копий, не соответствующих оригиналам/отличающихся от оригиналов документов, с которых должна была быть снята эта копия.
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